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- Uberblick

Ubersicht: Anzahl der Beantwortungen pro Tag:

3 9 5 Beantwortungen
Facebook- &

Instagram Beitrag des

22 Fragen OberbUrgermeisters
100

Struktur: . gt'?;:Antenne 6 Facebook-Beitrag des
= |Information/Offentlichkeitsarbeit im Thiiringen, MDR Oberbiirgermeisters

Smart City Projekt Thuringen Journal
= bisherige Ergebnisse der Arbeitsgruppen l
= Verbesserungsmoglichkeiten der 37 38

Arbeitsgruppen 19 22 I I

| | IR T4 | MR
Zeitraum: O% o o o o Ov L L L LN I IR I I e
= 15.04. bis 06.05.2020 S R R O S
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- Uberblick

Impressionen:

Mobilitatskonzept

Information

Fachkraftesicherung

Interessengruppen

Newsletter Soziale Medien

Digitales Lernen Blrgerprojekte

Beteiligungsleitlinien

BlUrgerbeteiligung

LoRaWAN
Energy-communities Umfragen

Dokumentation

Dialog auf Augenhdhe Transparenz

beratungsraum w7
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Il Fragenkomplex 1:
Information/Offentlichkeitsarbeit
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Fragenkomplex 1:

Information/Offentlichkeitsarbeit

1. Wie haben Sie vom Smart City Projekt Gera und den
stattfindenden Arbeitsgruppen (z. B. AG Bildung und
Kultur, AG Wirtschaft) erfahren?

Soziale Netzwerke (z. B. Facebook)
Internetseite der Stadt Gera (www.gera.de)

Printmedien (z. B. OTZ)

Gesprache mit
Bekannten/Freunden/Arbeitskollegen

keine Kenntnis Gber das Projekt Smart City Gera

Projektwebseite Smart City Gera (unser.gera.de
bzw. smartcity.gera.de)

Amtsblatt der Stadt Gera

Radio

beratungsraum W
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. 42,0%
N 26,7%
I =3,3%

N 11.9%

N 11,4%

I 7.8

N 6.7%

N s.4%

Auswertung Umfrage | Smart City Gera

Fast die Halfte aller Teilnehmer

hat Gber das Smart City Projekt durch die
sozialen Medien erfahren.

Ein Viertel ..

Teilnehmer hat Gber das Smart City Projekt
durch die Internetseite der Stadt Gera und
die Printmedien erfahren.

Jeder Zehnte .«

Befragten wusste nichts vom Smart City
Projekt.




Fragenkomplex 1:
Information/Offentlichkeitsarbeit

381

Beantwortungen

2. Wie bewerten Sie die bisherige Offentlichkeitsarbeit und Information zum Projekt Smart City?

umfangreich, Nutzung

unzureichend, zu 35 8 hied
wenig Information ’ verschiedener
Informationskanile

O O 100

Auf einer Skala von 1 bis 100 bewerteten die Umfrageteilnehmer die Offentlichkeitsarbeit im
Durchschnitt bei 35,8.

SMART
beratungsrau m ary, Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 8
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Fragenkomplex 1:
Information/Offentlichkeitsarbeit

3. Was erwarten Sie vom Beteiligungsprozess im Smart City Projekt?

e Embesug dor Ideorder ooreor - I o5
Einbezug der Ideen der Blrger 70,5%
Einbezug verschiedener Interessengruppen _ %
(z. B. Schiiler, Rentner) 55:4%
Transparenz der Arbeitsgruppenergebnisse [ NNGNNEGENEEEEEE 5.2
Dialog auf Augenhéhe [N 40.9%
Aktivierung der BUrgergeseIIschaft Uber soz. _ 1.1%
Netzwerke (z. B. Facebook) 31.1%

Nutzung verschiedener Instrumente _ 50.6%
(z. B. Fragebogen, Informations-VA, Newsletter) 9,5%

beratungs raum EITYAFT Auswertung Umfrage | Smart City Gera
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~drel Viertel ..

Teilnehmer erwarten im Smart City Projekt
einen starken Fokus auf Blirgerbeteiligung.

Mehr als d ie H élfte legen

grol3en Wert auf die Einbeziehung
verschiedener Interessengruppen.

mwer 50 Prozent ..

Befragten finden transparente AG-Sitzungen
wichtig.




Fragenkomplex 1:
Information/Offentlichkeitsarbeit

12
Beantwortungen

3. Was erwarten Sie vom Beteiligungsprozess im Smart City Projekt?

SONSTIGE ANGABEN (ggf. geclustert):

Einbezug
vorhandener
Birgerbeteiligungs-
projekte

konkrete

Ergebnisse

Einbezug der
Hochschulforschung

Erfahrungsaustausch
mit bereits realisierten
Modellprojekten

Barrierefreiheit
bei Smart City

Erhéhung |deen beachten

Ansehen
Gera

,Uber den Tellerrand
hinaus schauen“: Smart

Government, Smart
Mobility etc.

mehr Struktur, klare
Verantwortlichkeiten

beratungsraum
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Fragenkomplex 1:
Information/Offentlichkeitsarbeit

L . . . . . . ) L] ]
4. Welche Beteiligungsformen wiinschen Sie sich im Smart City Projekt- Fact Zwel D rlttel

winschen sich regelmaf3ige Informationen
zum Projektstand.

regelmalige Information zum Projektstand _ 62 59
(z. B. Newsletter, Podcasts) 5%
Birgerumfragen (z. B. Befragung mittels
I
Fragebogen)
Durchfiihrung von konkreten Blirgerprojekten _ 46,4%
zukunftswerkstatten [N 35,1%

Interaktive Formate zum Austausch mit dem _ e 09
Projektteam (z. B. Live-Chat) 59%

Mehr als d ie H élfte legt

grof3en Wert auf Blirgerumfragen.

Nahezu 50 PrOzent der

Inf ti talt . B.
" Orma\ll(c))Tlfx\;er;zrrﬁnflul:]gen N I 7.4 Befragten findet die Durchfiihrung von
konkreten Blrgerprojekten wichtig.

beratungs raum ElTYAg; Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 1
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Fragenkomplex 1:
Information/Offentlichkeitsarbeit

5
Beantwortungen

4. Welche Beteiligungsformen winschen Sie sich im Smart City Projekt?

SONSTIGE ANGABEN:

Burgerbeteiligung und Ideen
Workshops mit Spezialisten, der Burger ernst nehmen
die ein Smart City Projekt

erfolgreich umgesetzt haben

ldeenwettbewerbe bzw.
Workshops mit ortsansassigen
Unternehmen der Digitalwirtschaft

Einbezug der
Randbereiche
Geras

"echte"
Versuchsreihen und
Nutzererlebnisse

beratungsrau m EITYAS; Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 12
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Fragenkomplex 1:
Information/Offentlichkeitsarbeit

Zwischenfazit:

Unter den Befragten kennen g von 10 Personen das Smart City Projekt.
Die grof3ten Informationskanale sind die Sozialen Netzwerke, die Internetseite der Stadt Gera und die Printmedien.

Die Offentlichkeitsarbeit und Information tiber das Smart City Projekt wird von den Befragten als

verbesserungsfahig bewertet.

Fur die Befragten ist im Beteiligungsprozess die Einbeziehung der Birger besonders wichtig. Dabei soll auch auf die

verschiedenen Interessengruppen eingegangen werden.

Die Burger wiinschen sich regelmafige Informationen zum Projektstatus sowie die Teilnahme an Blrgerumfragen.

Dabei sollen auch konkrete Blirgerprojekte umgesetzt werden.

beratungsraum w7
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lll Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen
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Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen

Aufbau des Fragenkomplexes:

= Befragtenkreis: Teilnehmer der funf AG's

AG Bildung &

AG Birgerbeteiligung & AG Stadtebau, ‘ ‘ AG Wirtschaft

Verwaltung Stadtentwicklung & Verkehr

R ————

Kultur

= Was waren bisher die wesentlichen Ideen in der jeweiligen AG? - Nennung von bis zu finf Ideen moglich

= Wie bewerten Sie die bisherige Arbeit in der Arbeitsgruppe?

Skala:

sehr gut: Die AG-Sitzungen sind sehr produktiv; Ideen werden strukturiert diskutiert und nachhaltig fiir das weitere Vorgehen festgehalten.
gut: Die AG-Sitzungen sind interessant. Diskussionen sind nicht immer strukturiert und fokussiert. Ideen werden nicht immer festgehalten.
neutral: Die Sitzungen sind interessant, aber unstrukturiert und wenig ergebnisreich. Verbesserungspotential ist vorhanden.

schlecht: Bisher wurden in den AG-Sitzungen keine Ergebnisse erzielt. Diskussionen sind unstrukturiert und nicht zielgerichtet. Wichtige Ideen

werden verworfen.
keine Aussage

SMART
beratungs raum ary, Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 15

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH BERA )>




Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen

AG Bildung und Kultur:

I Beantwortungen: 8

|Bisherige Themen Bewertung

1. Digitales Lernen, Ausstattung mit Technik

2. Wettbewerbe fir Schiler 33%

3.  Qualifikation der Fach- und Lehrkrafte

17% 17%
4. Einbeziehung verschiedener Bildungsanbieter
5. Sammlung von Bildungszielen verschiedener . .

Interessengruppen

17% 17%

sehr gut gut neutral schlecht Keine
. . . Aussage
6. Biundelung von Bildungsangeboten auf einer

Plattform

beratungsraum W
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Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen

AG Burgerbeteiligung und Stadtverwaltung:

Beantwortungen: 9

|Bisherige Themen Bewertung

1. Beteiligungsrichtlinien erarbeiten und vom Stadtrat

bestatigen lassen 3%
2. Einbezug des Stadtmarketings zur 29% 29%
Strategieplanung
. Berucksichtigung bereits vorhandener Projekte
3 sung . 0% 0%
(Neue Mitte)
sehr gut neutral schlecht Keine
4. Wirkung von Smart City-Pilotprojekten nutzen Aussage

5. Birger (insbesondere Schiiler) einbeziehen

beratungsraum W
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Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen

AG Energie und Umwelt:

Beantwortungen: 13

|Bisherige Themen Bewertung

1.  Regionale Energy-Communities

2. Nutzbarkeit und Starkung von Umweltsensoren-Daten

(LoRaWAN) 30% 30%

20%
I I 10% 10%
Il I

sehr gut gut neutral schlecht Keine
Aussage

3. Datentbertragung per Licht (VLC)

4. Gesundheits- und Umweltvertraglichkeit von

Technologien

5. Smart Building (evtl. Haselburg) und smartes Quartier
6. Open Data Cockpit (siehe Bad Hersfeld)

7. Notwendigkeit schneller Glasfasernetze

beratungsraum W
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Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen

AG Stadtebau, Stadtentwicklung und Verkehr:

Beantwortungen: 9

|Bisherige Themen Bewertung

1. Mobilitatskonzept und Parkleitsystem auf Basis

digitaler Daten

A43%
2. Innovative Plattform fur digitales Bauen
29% 29%

3. Entwicklung des Stadtzentrums
4. Neues Verfahren der. O% l O%

Datenerhebung/Mobilfunkdaten

Kei

5. Pilotprojekte sowie Verkniipfung zu bestehenden sehr gut gut neutral schlecht Auﬁ_l,';ze

Stadtentwicklungsprojekten schaffen

beratungsraum W
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Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen

AG Wirtschaft:

Beantwortungen: 6

|Bisherige Themen Bewertung

1. Digitale Apps zur Fachkraftesicherung

2. Wirtschaftsforderung und Einbeziehen lokaler 60%
Handler

3. Kompetenzzentrum fir IT-Start-ups 20% 20%

4. Transparenz und Teilhabe an 6ffentlichen - - 0% 0%
Auftragen durch Digitalisierung sehr gut aut neutral <chlecht Keine

o _ ) _ _ Aussage
5. Digitale Kreislaufwirtschaft/Kooperation zwischen

Kommune und Wirtschaft verstarken

beratungsraum W
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IV Fragenkomplex 3:

Verbesserungsmoglichkeiten der
Arbeitsgruppen
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YAl Fragenkomplex 3:

Verbesserungsmoglichkeiten der Arbeitsgruppen

1. Was koénnte in den AG-Sitzungen besser laufen? Auf was sollte mehr eingegangen werden?

bessere Dokumentation & Protokollierung _ 33 %
Definition von "Spielregeln” _ 22 %
— 33 Prozent .
Verbesserung der Gruppendiskussion, Dialog ermoglichen _ 20 %
_ - Befragten wiinschen sich eine bessere
tiefere Diskussion der Ideen/Themen _ 10 % Dokumentation der Sitzungen
Arbeit in kleineren Fokusgruppen zusatzl. zu AG's _ 16 %
Verbesserung Moderation, strukturierte Sitzungen _ 16 %
bessere terminliche Planung der AG-Sitzungen | 15 % aerde Halfte der gewshiten

Nutzung weiterer Methoden (z. B. Gruppenarbeiten) - [N 14 % Antworten beziehen sich auf eine
Verkiirzung der Impulsvortrage [N 9 % verbes__serte Dlskussmnsku_ltur durch_
Gesprachsregeln, Moderation oder Dialog auf
Erweiterung der Impulsvortrage - 5 % Augenhdhe.

Sonstiges (vitte angeber) I 23 %

beratungs raum ElTYAg; Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 22
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YAl Fragenkomplex 3:

Verbesserungsmoglichkeiten der Arbeitsgruppen

1. Was koénnte in den AG-Sitzungen besser laufen? Auf was sollte mehr eingegangen werden?

Beantwortungen

SONSTIGES:

Sonstiges (bitte angeben) |GGG 23 %

Transparenz
der Ergebnisse

Nutzung digitaler
Formate

keine Kenntnis der
Termine, bessere
Offentlichkeitsarbeit

keine Kenntnis,
dass AG's
offentlich sind

beratungsraum w7
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YAl Fragenkomplex 3:

Verbesserungsmoglichkeiten der Arbeitsgruppen

——

132
Beantwortungen

2. Was hdlt Sie moéglicherweise ab, an den AG-Sitzungen teilzunehmen?

Mangelnde Information/ Keine Kenntnis von Terminen _ 43 %
Mehr als 40 P rOZe nt

Keine Zeit oder AG-Sitzungen finden wihrend der _ % konnten aufgrund fehlender Kenntnisse der
Arbeitszeit statt 35% Termine nicht an den Arbeitsgruppen
teilnehmen.

Sonstiges (z.B. Mobilitat, Corona-Einschrankungen) - 13 %

Skepsis / Unsicherheit bezlglich der Qualitat der AG's - 6 % Einem D r I tte I fehlt die Zeit, um
sich an den Arbeitsgruppen zu beteiligen.

Uninteressant I 3 %

beratungsraum W
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YAl Fragenkomplex 3:

Verbesserungsmoglichkeiten der Arbeitsgruppen

3. Gibt es dariber hinaus noch weitere Themen/Probleme in der Stadt Gera, welche durch 52
MaBBnahmen im Smart City Projekt (z. B. Digitalisierung) verbessert werden kénnten? Beantwortungen
(Themen, die bisher in keiner Arbeitsgruppe Platz gefunden haben)

_ 23 % SONSTIGES (Auszug):

Digitalisierung der Behoérden und Amter

Bessere Vernetzung, Uibergeordnete Strategie

Schnelleres Internet, besser Internetzugang

Digitalisierung und Barrierefreiheit

Birgerbeteiligung

Digitalisierung fir Senioren

Sonstiges

beratungsraum W
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— '
-12% .
B o _
Bl s « '
Bax :

Natur und Kunst

Kinderspielplatze

Restaurierung/Renovierung von Gebauden
Einkaufsmoglichkeiten fir junge Leute
Jugendarbeit

Pop-up-Store fir regionale Unternehmen
Definition von Qualitat: Ist digital immer besser?
Best practice Berlin: Umstellung von Radwegen

Kosten beachten

Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 25
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Fragenkomplex 3:

Verbesserungsmoglichkeiten der Arbeitsgruppen

3. Gibt es dariber hinaus noch weitere Themen/ Probleme in der Stadt Gera, welche durch
MaBnahmen im Smart City Projekt (z. B. Digitalisierung) verbessert werden

Einzelstimmen

kdnnten? (Themen, die bisher in keiner Arbeitsgruppe Platz gefunden haben)

r ,vernetzung!

- Jedes Projekt wird einzeln
betrachtet. (...) Inhaltlich missen
Infrastruktur, OPNV, Energie,
Autonomer Verkehr, Wirtschaft,
Bildung und Verkehr auf
Vernetzbarkeit und Synergien

\__\ang/elegt werden“

N

A\

»(...) Wie bringt es die Stadt spirbar

voran... Gera sollte etwas Einzigartiges
bekommen, mit einer Vorreiterrolle.

Nichts was andere Stadte bereits haben.

Die Menschen brauchen was, worauf sie
stolz sein kdnnen. Uberregional, wie
fraher”

J

——

fﬁung bereits \

»

,Die Vernetzung von Vereinen und Initiativen sowie eine
gemeinsame Fundraising-Plattform. Bislang kampft jeder
Verein um Spenden, Zuschiisse und Mitglieder etc.

Smart Startup (Inkubator) — wenn sich Griinder/innen in einem
virtuellen Griinderzentrum - oder Startup-Hub - "aufschalten”
konnen und von der Existenzgriindung (Gewerbe-Anmeldung) bis
zur Forderung (IHK, GFAW etc.) und Betriebsaufnahme mit
digitalen Services versorgt werden (e-bureau-zentrale, Co-working-

Spaces, Consulting via Chat/Webinar durch WiF6, IHK etc.) )

[ ,Bitte nicht von der Faulheit der

laufender Projekte, die mit

Leute etwas Neues zu nutzen
abbringen lassen! Es ist schwer
neue Dinge zu integrieren aber
erstaunlich was passiert wenn
Leute nach einer Weile doch
den Vorteil erkennen.”

U

J

SMART

beratungsraum
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erheblicher Burgerbeteiligung
erfolgten (Geras Neue Mitte,
Haselburg, Placemaking
Zschochern, Biurgerinformations-
K Fachformate).”

Auswertung Umfrage | Smart City Gera

Die Stadtverwaltung finden auf den sozialen Medien faktisch ala
solche nicht statt. Wir brauchen eine einheitliche Strategie, die
einerseits Informationen schnell und niederschweflig an Biirger

und Gaste transportiert, andererseits aber auch Mut macht, tber

die gewadhlten Medien in Kontakt zu treten um Anliegen auch,

sofern moglich, digital zu bearbeiten statt durch einen Besuch im

jeweiligen Amt. /

Seite 26
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Zusammenfassung der Ergebnisse:

= grolBer Fokus auf Blrgerbeteiligung sowie Wunsch nach Birgerumfragen und Teilnahme an Blirgerprojekten
= Hohere Transparenz der Ergebnisse notwendig (Information zum Projektstatus, Newsletter, Podcasts)

= ausbaufihige Offentlichkeitsarbeit zum Smart City Projekt allgemein, Nutzung der sozialen Medien

= Durchfihrung der Arbeitsgruppen im Durchschnitt als ,,gut” bewertet

=  Offentlichkeitsarbeit zu den AG-Terminen und Sitzungen ausbaufihig

= je Arbeitsgruppe im Durchschnitt bereits finf Ideen fiir eine Smart City Strategie diskutiert

= einige der Vorschlage der Befragten bereits in der Umsetzung: digitale Austauschplattform (unser.gera.de),

ldeenwettbewerb sowie digitale Stadtfiihrung (Stadtrallye)

beratungsraum w7
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VI Ausblick
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Ausblick

Folgende MalBBnahmen wurden aus den Umfrageergebnissen abgeleitet/sind in Planung:

1. Information/ Offentlichkeitsarbeit

ausbaufihige Offentlichkeitsarbeit « Ausbau Prasenz in sozialen Netzwerken

 verstarkte Offentlichkeitsarbeit (u.a. Plakatierung, Nutzung
anderer Werbeflachen in Gera)

Fokus auf Blirgerbeteiligung » Start mehrerer Blrgerumfragen (Smart City Umfrage,
lieblingsladen.gera.de Umfrage)

Umsetzung erster Pilotprojekte » Erstellung einer Website zur Biirgerbeteiligung in Gera
- unser.gera.de

« Aufruf Gber die Zusendung der Lieblingsorte in Gera, um eine
digitale Stadtrallye zu konzipiere - unser.gera.de/stadtrallye

beratungsraum
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https://unser.gera.de/
https://www.unser.gera.de/stadtrallye

Ausblick ;

Folgende MalBBnahmen wurden aus den Umfrageergebnissen abgeleitet/sind in Planung:

1. Information/ Offentlichkeitsarbeit

Erhéhung Bekanntheit des Projektes sowie « SmartCity vor Ort: starkere physische Prasenz des Projektes,
,analog mitdenken” Verantwortliche zum Anfassen, personliche Rickfragen
- Konzept ist gerade in Erstellung

« Veranstaltung einer digitalen Vollversammlung mit digitalen
Vortragen rund um Smart City (z. B. Was ist Smart City? Open
Data, Blrgerbeteiligungsplattformen, Smarte Beispiele anderer
Stadte und Lander)

beratungsraum
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https://unser.gera.de/vollversammlung/

Ausblick

Folgende MalBBnahmen wurden aus den Umfrageergebnissen abgeleitet/sind in Planung:

2. Arbeitsgruppen

Transparenz der AG's « Starkere Transparenz durch Ausbau der Informationen auf
unser.gera.de durch Aktivitatenblog, Veroffentlichung jeder
eingebrachten Idee

» Start eines Ideenwettbewerbes in 12 Kategorien zur Einreichung
der Ideen fir ein smartes Gera
- Jetzt mitmachen und tolle Preise gewinnen:
unser.gera.de/ideenwettbewerb

» Veroffentlichung der Protokolle, Bedienung des Forums auf
unser.gera.de/smartcity

Nutzung digitaler Formate fir die AG's « Restart der AG's in digitalen Raumen (unser.gera.de/raeume)

* beil perspektivisch stattfindenden AG-Sitzungen vor Ort:
Streaming der AG-Sitzungen in den digitalen Raumen auf
unser.gera.de

beratungsraum
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