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1. Uberblick
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@) Uberblick

Ubersicht: Anzahl der Beantwortungen pro Tag:
3 2 6 Facebook-Beitrag
Beantwortungen, davon Oberbiirgermeister
= 174 Burger 3
= 58 Unternehmer/Firmeneigentiimer/Mitarbeiter
. 108
94 ohne Angabe Facebook-Beitrag

Oberbirgermeister

20 Fragen \ 4

61
Struktur:

= Information und Offentlichkeitsarbeit zur
Seite Lieblingsladen.gera.de
= Bewertung aus Sicht von Unternehmern

33
18

. . 6 6
=  Wainsche und Verbesserungsvorschlage 3 IZiii|.|_o1i2.o110.22ii100521201 |022
Zeitraum: P PO GG EEEEEEEEEEE

= 04.05. bis 12.06.2020

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera



2. Fragenkomplex 1

Information/Offentlichkeitsarbeit
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1. Wie sind Sie auf lieblingsladen.gera.de aufmerksam

geworden? Fast die H 5 Ifte aller

Teilnehmer hat Gber das Projekt
Lieblingsladen aus den sozialen Medien

Soziale Medien: Kanal des... 42,0% erfahren. Der GroBteil davon hat sich
gera.de 18.1% Uber den Kanal des Oberblirgermeisters
informiert.
unser.gera.de 16,0%
[ [
Soziale Medien: Allgemein 15,6% E I n D rlttel aller
Ich kannte lieblingsladen.gera.de bisher... 14,1% Teilnehmer hat tiber das Projekt
Freunde oder Bekannte 5,2% Lieblingsladen durch die Internetseite
Sonstiges 4,9% der Stadt Gera oder den Internetauftritt
des Projekts Smart City erfahren.
Presse 4,9%

Empfehlung eines anderen Unternehmens I 0,9% 1 4 P t
Radio 00% roze n der

Befragten kannte das Projekt
Lieblingsladen noch nicht.
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) Fragenkomplex 1: Information/Nutzung

2. Bitte bewerten Sie lhren Gesamteindruck der Seite lieblingsladen.gera.de.

D 12,0%
D 31,1%
I 39,4%
D 87%

D 87%

Auf einer Skala von 1 bis 5 bewerteten die Teilnehmer den Gesamteindruck der Seite
lieblingsladen.gera.de im Durchschnitt mit 3,3 Sternen.

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera
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SMART
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3. Aus welcher Perspektive betrachten Sie
lieblingsladen.gera.de bei dieser Umfrage?

-igitaler Regionalmarkt Gera

) Fragenkomplex 1: Information/Nutzung

—_— -

232 ’

Beantwortungen
e

eI

W Unternehmer/Firmeneigentiimer

o . >
"I Mitarbeiter/Bekannter eines |
Unternehmens als Betreuer der .
Unternehmensseite [0
W Burger der Stadt Gera -
@
[
g C
3
N
~~



SMART
CITY

) Fragenkomplex 1: Information/Nutzung

Zwischenfazit:

= Die groften Informationskanale sind die Sozialen Netzwerke und die Internetseiten der Stadt Gera (gera.de,

unser.gera.de)

» Der Facebook-Beitrag des Oberblirgermeisters erzielte eine hohe Reichweite und trug damit besonders

positiv zur Offentlichkeitsarbeit bei.

= Auf einer Skala von 1 bis 5 bewerteten die Teilnehmer den Gesamteindruck der Seite lieblingsladen.gera.de

im Durchschnitt mit 3,3 Sternen.

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera



3. Fragenkomplex 2

Bewertung aus Sicht von Unternehmern
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SMART

) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

4. Sind Sie bereits auf

lieblingsladen.gera.de registriert?

-

Ja

35 %

Nein

Mehr als die Halfte der befragten Unternehmer

Lieblingsladen registriert.

o

58 |

Beantwortungen
o

5 %
T

Nein, aber geplant

@j bereits auf der Website des Projekts /

5. Wenn nein: Warum sind Sie (noch) nicht

registriert?

-

11

Beantwortungen

|

))) wnessBumersg VR3O pJ[1]1<=
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6. Hat sich Ihre Registrierung
auf lieblingsladen.gera.de in
lhrem Empfinden bisher
positiv auf lhr Geschaft

ausgewirkt?
84 %
16 %
Ja Nein

Beantwortungen: 43

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera

7. Denken Sie, |hr Auftritt auf
lieblingsladen.gera.de wird
lhrem Geschaft in Zukunft

mehr Einnahmen

generieren?
52 %

48 %

Ja Nein

Beantwortungen: 44

) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

Der GroBteil der befragten
Unternehmer stellt bisher
keine positiven Auswirkungen
auf das eigene Geschaft fest.

Die Halfte der Teilnehmer
erwartet keine gesteigerten
Einnahmen durch ihren
Auftritt bei
lieblingsladen.gera.de.



8. Wie hilfreich wire lhnen eine Shop-Funktion zum Anbieten lhrer Produkte,
Bepreisung und Online Verkaufsmoglichkeiten?

48,7

Nicht 1 O 100 Sehr
hilfreich hilfreich

Auf einer Skala von 1 bis 100 bewerten die befragten Unternehmer den Nutzen einer zusatzlichen
Shop-Funktion im Durchschnitt mit 48,7. Somit wirde der Nutzen einer Shop-Funktion als neutral
eingestuft.
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9. Waren Sie bereit, fiir eine
Shop Funktion einen
geldlichen Betrag zu zahlen?

70 %

30 %

0%

10. Wie hoch ware der Betrag, den Sie
maximal im Monat zu zahlen bereit waren?

46 %

23 % 23 %

L

< 5 Euro
Ja Nein

Beantwortungen: 47

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera

5 bis < 10 10 bis < 20 20 bis < 30 > 30 Euro
Euro Euro Euro

Beantwortungen: 13

) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

Die Mehrheit der
Firmeneigentimer
unter den Befragten
ware nicht bereit, fir
eine Shop-Funktion
auf der Seite
Lieblingsladen.de zu
zahlen.

Ein zu zahlender
Betrag fur eine
Shop-Funktion
dirfte flr knapp die
Haélfte hochstens
bei 10 Euro liegen.



SMART
CITY

r1 1. Haben Sie anderen \

Unternehmen die Registrierung
auf der Seite
lieblingsladen.gera.de
empfohlen?

62 %

38 %

Ja Nein

K Beantwortungen: 45 ‘)

) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

( 12. Wenn nein, warum haben Sie die Registrierung auf
lieblingsladen.gera.de nicht empfohlen?

Beantwortungen: 16 /

3
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13. Wirden Sie andere
Unternehmen flir einen
eigenen finanziellen Vorteil
werben?

68 %

32 %

Ja Nein

Beantwortungen: 41

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera

) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

14. Was ware fur Sie ein finanzieller Vorteil, der es lhnen wert ware,
andere Unternehmen fiir die Seite zu werben?

9 %
s

ein einmaliges Entgelt (z. B.

fanf Euro)

73 %

36 %
9 %
Sonstiges (bitte angeben) eine zeitlich begrenzte,

kostenlose

ein kostenlos nutzbares Tool
fir werbende Unternehmen

Premiummitgliedschaft auf (z. B. sonst kostenpflichtige

lieblingsladen.gera.de (z. B.
14 Tage)

Beantwortungen: 11

Shop Funktion gratis)

A0
V W s
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15. Wie wirde diese Werbeaktion* fur Sie aussehen?

55 %

36 %

9 %

L on

Unternehmen geworben = Unternehmen geworben = Unternehmen geworben = Sonstiges (bitte angeben)
kleiner, einmaliger Vorteil zeitlich begrenzter, gréBerer Punktgutschrift (bei genug
Vorteil Punkten = zeitlich
unbegrenzter, groBer
Vorteil)

*bezogen auf die vorherige Frage

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera

) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

11
Beantwortungen

Far Gber die H 5 Ifte

aller Teilnehmer, die diese Frage
beantwortet haben, ware ein
finanzieller Vorteil kein Anreiz,
andere Unternehmen fur
lieblingsladen.gera.de zu werben.

N =
Vel Y

= Von diesen wirde die
Mehrheit eine fir werbende
Unternehmen kostenlos
nutzbare Funktion auf der
Website als attraktiven Anreiz
empfinden.

= Dabei spricht sich die Halfte
fur einen zeitlich begrenzten

groBeren Vorteil aus. N\
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16. Wie sehr fiihlen Sie sich bisher von der Stadt Gera in Anmelde- und
Verwaltungsprozess zu lhrer Seite auf lieblingsladen.gera.de

unterstiitzt
27 %
22 % 22 %
19 %
11 %
0% 0%
Stark Unterstitzt Neutral Wenig Gar nicht Ich brauche Ich wusste
unterstitzt unterstitzt unterstitzt keine Hilfe. noch nichts von
der Hilfe der
Stadt Gera.

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera

) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

e

37

Uber die H 5 Ifte der

Befragten fihlt sich entweder
gut unterstutzt oder bendétigt
keine Hilfe beim Anmelde- und
Verwaltungsprozess der Seite.

Beantwortungen

e

A0
V W s



SMART
i) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

55

17. Welche weiteren Funktionen wiirden Sie sich neben dem bereits Beantwortungen
bestehenden Angebot auf lieblingsladen.gera.de wiinschen?

o
Knapp el n

Mehr Ubersichtlichkeit [N 22% ° I
Vlerte der

Mehr Informationen wie Sortiment, Regionalitat, I s _ ) )
Aktionen, Aktuelles ° '[ellnehmer winscht sich mehr
Ubersichtlichkeit auf der Seite

Sonstiges [N 9% lieblingsladen.gera.de.

Mehr Branchenvielfalt [ 9%

Servicefunktion fiir Kunden [ 79 1 8% der Teilnehmer

wulnschen sich die Moglichkeit,
mehr Informationen wie aktuelle
. Aktionen, Angaben Uber

(vorerst) nichts - [ 31% Regionalitat oder mehr Bilder
einsehen, bzw. einstellen zu
kdnnen.

Bewertungsfunktion - 4%

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera



SMART
) Fragenkomplex 2: Bewertung aus Sicht von Unternehmern

17 Welche weiteren Funktionen wiirden Sie sich neben dem bereits bestehenden 55 ’
Angebot auf lieblingsladen.gera.de wiinschen? — Ausgewahlte Antworten Beantwortungen

3
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4. Fragenkomplex 3

Wiinsche und Verbesserungsvorschlage
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) Fragenkomplex 3: Winsche und Verbesserungsvorschlage

164
18. Welche Unternehmen sollten auf lieblingsladen.gera.de vertreten

sein? (Mehrfachauswahl méglich)
(o)
Knapp 70 /0 der

69 %
Befragten sind der Meinung,
dass nur Unternehmen aus Gera, Q
o welche ausschlieBlich in Gera M
47 % : )
verkaufen, vertreten sein sollten. ¢
o ‘-,
31 %
di
Knapp Ie
13 % .o
B Halfte o oo
Unternehmen aus Gera, die auch
nur Unternehmen aus Gera, nur Unternehmen aus Gera, Unternehmen aus anderen grundsatzlich alle auBerhalb von Gera verkaufen,
die in Gera verkaufen die auch auBerhalb von Gera Stadten, die in Gera Unternehmen von Uberall vertreten sein sollten.
verkaufen verkaufen /\
oy
N

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera



SMART
) Fragenkomplex 3: Winsche und Verbesserungsvorschlage

CITY
BERA

18. Welche Unternehmen sollten auf lieblingsladen.gera.de vertreten sein?
(Mehrfachauswahl maéglich) — Vergleich Biirger und Unternehmer

~

65%

—_— -

129

Beantwortungen
S

Das sagen Biirger

46%
35%

nur Unternehmen  nur Unternehmen  Unternehmen aus

auBerhalb von Gera in Gera verkaufen
verkaufen

14%

grundsatzlich alle
aus Gera, die in Gera aus Gera, die auch anderen Stadten, die Unternehmen von

\verkaufen

Uberall

taler Regionalmarkt Gera

|

Beantwortungen ’
IS,
Das sagen Unternehmer

83%

nur Unternehmen  nur Unternehmen  Unternehmen aus  grundsatzlich alle

aus Gera, die in Gera aus Gera, die auch anderen Stadten, die Unternehmen von

verkaufen auBerhalb von Gera in Gera verkaufen Uberall
verkaufen

eI

wido

B RIS MM

wneas3unietaq
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19. Welche Unternehmensformen sollten auf lieblingsladen.gera.de
vertreten sein? (Mehrfachauswahl moglich)

90% 91%

. ]
81%
73% 73% ]
[ —
59%
T
52%
I
21%
7%
Sonstiges (bitte  reine Online- Landwirtschaft stadtische Handwerker ~ Ubernachtungen Dienstleistungen  Einzelhdndler Gastronomie
angeben) Shops Unternehmen (Hotels,
Pensionen,...)
M Burger Unternehmer  ® Mitarbeiter und Bekannte von Unternehmern

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera

) Fragenkomplex 3: Winsche und Verbesserungsvorschlage

161
Beantwortungen

- Mehrheit..

Befragten sind der Meinung, dass eine
breite Auswahl an Branchen, aber vor
allem Gastronomie, Einzelhandler,
Dienstleistunden, Hotels und
Handwerker auf lieblingsladen.gera.de
vertreten sein sollten.

we i@ Halfte

der Teilnehmer findet, dass auch
stadtische Unternehmen und
Unternehmen aus der Landwirtschaft
vertreten sein sollten.

N =
Vel Y
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) Fragenkomplex 3: Wiinsche und Verbesserungsvorschlage

’
Beantwortu ngen

19. Welche Unternehmensformen sollten auf lieblingsladen.gera.de
vertreten sein? (Mehrfachauswahl moglich) — Angaben zu

»,oonstiges”

Kleinunternehmen aus der Region (Hofladen, etc.)

wiE3o g n&

LunBJsBun:Le.laq

Alle

\
~
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) Fragenkomplex 3: Winsche und Verbesserungsvorschlage

-

20. Was mochten Sie uns gerne zur Verbesserung der Seite noch 44
mitteilen? (z. B. Was gefillt lhnen? Was gefillt lhnen nicht?)

Beantwortungen

—

Usablllty (UberS|ChtI|Chke|t, Bedlenbarkelt) _ 36%
(o]

verbessern
Lob/Zufriedenheit [ 149,
| ) o
Keine Angabe [ 119 O halten die
, Ubersichtlichkeit und
Erweiterung um mehr Branchen [N 119 Bedienbarkeit der Seite fir
ausbaufahig.

Sonstiges - 7%

Mehrwert der Seite fiir Unternehmer steigern [0 5%

Mehr Informationen bereitstellen [ 2%

Auswertung Umfrage digitaler Regionalmarkt Gera
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) Fragenkomplex 3: Wiinsche und Verbesserungsvorschlage

T

20. Was mochten Sie uns gerne zur Verbesserung der Seite noch mitteilen? (z. B. Was 44 ’
gefillt lhnen? Was gefillt lhnen nicht?) - Ausgewidhlte Antworten Beantwortungen




5. Fazit
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Insgesamt halten viele der befragten Blirger und Unternehmen das Projekt eines digitalen Regionalmarktes flr wertvoll,
wulnschen sich aber eine Verbesserung der Usability der Website. Besonders im Fokus stehen dabei die Navigation und die
Ubersichtlichkeit. Unternehmer geben dartiber hinaus an, dass sie gerne mehr Informationen wie aktuelle Ereignisse und

Angebote auf der Seite teilen wollen.

Der Nutzen einer Shop-Funktion wird als neutral eingeschatzt. Die Bereitschaft zur Zahlung eines Betrages fuir die Nutzung
dieser Funktion liegt lediglich bei einem Drittel der Befragten. Ein zu zahlender Betrag flir eine Shop-Funktion dirfte fur

knapp die Halfte dieser Personen hochstens bei 10 Euro liegen.

Uber die Halfte der befragten Unternehmen fiihlt sich entweder sehr gut oder gut durch die Stadt Gera unterstiitzt oder

benotigt keine Hilfe beim Anmelde- und Verwaltungsprozess der Seite.

Knapp 70% der Befragten sind der Meinung, dass nur Unternehmen aus Gera, welche ausschlieBlich in Gera verkaufen,

vertreten sein sollten.

Um die Seite bewerten zu kdnnen, mochten viele der Befragungsteilnehmer erst noch deren Entwicklung abwarten und

hoffen auf eine Erweiterung um mehr Unternehmen aus verschiedenen Branchen.



