Herzlich
Willkommen!

AG

Stadtentwicklung,
Stadtebau &
Verkehr Stadt Gera |

Modellprojekte Smart Cities:
beratungsraum Stadtentwicklung und Digitalisierung

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH




n lhr heutiges Moderationsteam

Ulrich Lanzer Christina Stauner
Moderation Technischer Support

SMART
beratungs raum EITY))) Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 2

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH GERA



e L a S i S Y Vorstellung Projektorganisation
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Vorstellung Moderationsteam

Auswertung Smart City Umfrage
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n Unser Ziel fiir den heutigen Abend

PROJEKTVORSTELLUNG UND SYNCHRONISIERUNG DER ERARBEITUNG VON IDEEN
BEGRIFFSDEFINITION WISSENSSTANDE — UND PROJEKTINITIATIVEN
»SMART CITY“ STATUS QUO
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n Vorstellung Moderationsteam

Kurzvorstellung beratungsraum GmbH
m Grindung der Gesellschaft am 5. September 2016

m Interdisziplinares Beraterteam mit festangestellten und freien Mitarbeitern mit Gber 15 Jahren

Beratungserfahrung in Kommunen und kommunalen Unternehmen

m Geschaftsfelder: Strategie- und Managementberatung, Organisationsentwicklung,

Verwaltungsmanagement, Interne Revision und Politikberatung

Wir arbeiten z. B. mit

m modernen und agilen Arbeitsmethoden, wie z. B. World-Café, Kanban & Scrum, Visualisierung als
Sprache (bikablo-Methode), modernsten Moderations- und Kommunikationsmitteln, wie z. B. Magic
Charts & Slicky Notes, Plattformzugangen fir sichere Telefon- und Videokonferenzen sowie fiir den

sicheren Datenaustausch (Datenraume).

m Um Projekte mit interdisziplinarer und internationaler Expertise begleiten zu kénnen, findet eine

punktuelle, gegenseitige Unterstutzung durch unseren Kooperationspartner EWC aus Wien statt.

beratungsraum 3w
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n Vorstellung Moderationsteam

Michael Kubach Sebastian Heinemann Juliane Superka Ulrich Lanzer Thorsten Eder
Geschaftsfihrer Prokurist Beraterin Managing Partner Berater
beratungsraum GmbH beratungsraum GmbH beratungsraum GmbH EWC EWC
AG Wirtschaft AG Energie & Umwelt AG Biirgerbeteiligung & AG Stadtebau, AG Bildung & Kultur
Verwaltung Stadtentwicklung &
Verkehr
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Regelwerk fiur das digitale Meeting

Verstandnisfragen
sind jederzeit
willkommen,.

beratungsraum
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Beratungsraum wird
die Rolle des
Moderators

libernehmen.
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dieses Meeting gibt.
Es hat ein klares

Ziel.
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Stadt Gera

Modellprojekte Smart Cities:
Stadtentwicklung und
Digitalisierung

Auswertung der Online-
Umfrage
zum Projekt Smart City

SMART
beratungsraum C”Y)))

Kommunal- und Unternehmensberatung GmbH GERA




Uberblick

Ubersicht: Anzahl der Beantwortungen pro Tag:

3 9 5 Beantwortungen
Facebook- &

Instagram Beitrag des

22 Fragen OberbUrgermeisters
100

Struktur: . gt'?;:Antenne 6 Facebook-Beitrag des
= |Information/Offentlichkeitsarbeit im Thiiringen, MDR Oberbiirgermeisters

Smart City Projekt Thuringen Journal
= bisherige Ergebnisse der Arbeitsgruppen l
= Verbesserungsmoglichkeiten der 37 38

Arbeitsgruppen 19 22 I I

| | IR T4 | MR
Zeitraum: A Ov L L L LN I IR I I e
* 15.04. bis 06.05.2020 R S R I
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Fragenkomplex 1:
Information/Offentlichkeitsarbeit

VI

Was erwarten Sie vom Beteiligungsprozess im Smart City Projekt? Fact d rei Vle rtel Jller

Teilnehmer erwarten im Smart City Projekt
einen starken Fokus auf Blirgerbeteiligung.

e Embesug dor Ideorder ooreor - I o5
Einbezug der Ideen der Blrger 70,5%
Einbezug verschiedener Interessengruppen _ % -
(z. B. Schiiler, Rentner) 55:4% d H Ifte
Mehr als I e a. legen
Transparenz der Arbeitsgruppenergebnisse [ 51,2% groBen Wert auf die Einbeziehung

verschiedener Interessengruppen.
Dialog auf Augenhéhe [N 40.9%

Aktivierung der Birgergesellschaft tiber soz. _ 31.1%
Netzwerke (z. B. Facebook) e P t
Nutzung verschiedener Instrumente _ 50.6% Uber 5 O ro Z e n der
(z. B. Fragebogen, Informations-VA, Newsletter) 9,5% Befragten finden transparente AG-Sitzungen
wichtig.

beratungs raum EP?';)T Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 12
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V@ Fragenkomplex 1

Information/Offentlichkeitsarbeit

Welche Beteiligungsformen wiinschen Sie sich im Smart City Projekt: Fact ZWEI D rlttel

winschen sich regelmaf3ige Informationen
zum Projektstand.

regelmalige Information zum Projektstand _ 62 59
(z. B. Newsletter, Podcasts) 5%
Birgerumfragen (z. B. Befragung mittels
I
Fragebogen)
Durchfiihrung von konkreten Blirgerprojekten _ 46,4%
zukunftswerkstatten [N 35,1%

Interaktive Formate zum Austausch mit dem _ e 09
Projektteam (z. B. Live-Chat) 59%

Mehr als d ie H élfte legt

grof3en Wert auf Blirgerumfragen.

Nahezu 50 PrOzent der

Inf ti talt . B.
" Orma\ll(c))Tlfx\;er;zrrﬁnflul:]gen N I 7.4 Befragten findet die Durchfiihrung von
konkreten Blrgerprojekten wichtig.

beratungs raum EP?';)T Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 13
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V@ Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen

Aufbau des Fragenkomplexes:

= Befragtenkreis: Teilnehmer der funf AG's

AG Bildung &

AG Birgerbeteiligung & AG Stadtebau, ‘ ‘ AG Wirtschaft

Verwaltung Stadtentwicklung & Verkehr

R ————

Kultur

= Was waren bisher die wesentlichen Ideen in der jeweiligen AG? - Nennung von bis zu finf Ideen moglich

= Wie bewerten Sie die bisherige Arbeit in der Arbeitsgruppe?

Skala:

sehr gut: Die AG-Sitzungen sind sehr produktiv; Ideen werden strukturiert diskutiert und nachhaltig fiir das weitere Vorgehen festgehalten.
gut: Die AG-Sitzungen sind interessant. Diskussionen sind nicht immer strukturiert und fokussiert. Ideen werden nicht immer festgehalten.
neutral: Die Sitzungen sind interessant, aber unstrukturiert und wenig ergebnisreich. Verbesserungspotential ist vorhanden.

schlecht: Bisher wurden in den AG-Sitzungen keine Ergebnisse erzielt. Diskussionen sind unstrukturiert und nicht zielgerichtet. Wichtige Ideen

werden verworfen.
keine Aussage

SMART
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Fragenkomplex 2:
bisheriger Ablauf der Arbeitsgruppen

AG Stadtebau, Stadtentwicklung und Verkehr:

Beantwortungen: 9

|Bisherige Themen Bewertung

1. Mobilitatskonzept und Parkleitsystem auf Basis

digitaler Daten

A43%
2. Innovative Plattform fur digitales Bauen
29% 29%

3. Entwicklung des Stadtzentrums
4. Neues Verfahren der. O% l O%

Datenerhebung/Mobilfunkdaten

Kei

5. Pilotprojekte sowie Verkniipfung zu bestehenden sehr gut gut neutral schlecht Auﬁ_l,';ze

Stadtentwicklungsprojekten schaffen

beratungsraum W
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V@ Fragenkomplex 3:

Verbesserungsmoglichkeiten der Arbeitsgruppen

Was kénnte in den AG-Sitzungen besser laufen? Auf was sollte mehr eingegangen werden?

bessere Dokumentation & Protokollierung _ 33 %
Definition von "Spielregeln” _ 22 %
— 33 Prozent .
Verbesserung der Gruppendiskussion, Dialog ermoglichen _ 20 %
_ - Befragten wiinschen sich eine bessere
tiefere Diskussion der Ideen/Themen _ 10 % Dokumentation der Sitzungen
Arbeit in kleineren Fokusgruppen zusatzl. zu AG's _ 16 %
Verbesserung Moderation, strukturierte Sitzungen _ 16 %
bessere terminliche Planung der AG-Sitzungen | 15 % aerde Halfte der gewshiten

Nutzung weiterer Methoden (z. B. Gruppenarbeiten) - [N 14 % Antworten beziehen sich auf eine
Verkiirzung der Impulsvortrage [N 9 % verbes__serte Dlskussmnsku_ltur durch_
Gesprachsregeln, Moderation oder Dialog auf
Erweiterung der Impulsvortrage - 5 % Augenhdhe.

Sonstiges (vitte angeber) I 23 %

beratungs raum EIT‘YM;)T Auswertung Umfrage | Smart City Gera Seite 16
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V@ Fragenkomplex 3:

Verbesserungsmoglichkeiten der Arbeitsgruppen

——

132
Beantwortungen

Was hdlt Sie méglicherweise ab, an den AG-Sitzungen teilzunehmen?

Mangelnde Information/ Keine Kenntnis von Terminen _ 43 %
Mehr als 40 P rOZe nt

Keine Zeit oder AG-Sitzungen finden wihrend der _ % konnten aufgrund fehlender Kenntnisse der
Arbeitszeit statt 35% Termine nicht an den Arbeitsgruppen
teilnehmen.

Sonstiges (z.B. Mobilitat, Corona-Einschrankungen) - 13 %

Skepsis / Unsicherheit bezlglich der Qualitat der AG's - 6 % Einem D r I tte I fehlt die Zeit, um
sich an den Arbeitsgruppen zu beteiligen.

Uninteressant I 3 %

beratungsraum W
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Zusammenfassung der Ergebnisse:

= grolBer Fokus auf Blrgerbeteiligung sowie Wunsch nach Birgerumfragen und Teilnahme an Blirgerprojekten
= Hohere Transparenz der Ergebnisse notwendig (Information zum Projektstatus, Newsletter, Podcasts)

= ausbaufihige Offentlichkeitsarbeit zum Smart City Projekt allgemein, Nutzung der sozialen Medien

= Durchfihrung der Arbeitsgruppen im Durchschnitt als ,,gut” bewertet

=  Offentlichkeitsarbeit zu den AG-Terminen und Sitzungen ausbaufihig

= je Arbeitsgruppe im Durchschnitt bereits finf Ideen fiir eine Smart City Strategie diskutiert

= einige der Vorschlage der Befragten bereits in der Umsetzung: digitale Austauschplattform (unser.gera.de),

ldeenwettbewerb sowie digitale Stadtfiihrung (Stadtrallye)

beratungsraum 3w
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Bisher von lhnen erarbeitete Themen

Mobilitatskonzept und
Parkleitsystem auf Basis
digitaler Daten

Innovative Plattform fir
digitales Bauen

Neues Verfahren der
Datenerhebung/
Mobilfunkdaten

Entwicklung des
Stadtzentrums

Pilotprojekte sowie
Verknipfung zu
bestehenden
Stadtentwicklungsprojekten
schaffen

beratungsraum gq;\g
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GIBT ES HIER
NOCH
ERGANZUNGEN?
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Organisatorisches

;;% Treffen finden am 3. Montag im
A Monat statt => 20.07.2020

17:00 Uhr

SMART
beratungsraum i ceite o1
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Arbeitsgruppen

unser.gera.de
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|. Organigramm Stadtverwaltung Gera

Oberbiirgermeister
Julian Vonarb

Beauftragte und Personalrat

(nachrichtlich)
1030 Sicherheitsfachkraft
1035 Datenschutzbeauftragter
1040 Personalrat
1050 K und F

1070 Schwerb ehindertenbeauftragte
1080 Jugend- und Auszubildendenvertretung|

1600 - Rechnungspriifungsamt

Angela Hamann

1100 - Bereich Oberbiirgermeister/Personliche Referentin
Charline Kohler

Biiro Oberblirgermeister
Kommunikation, Presse und Offentlichkeitsarbeit

Abt. 1130 Stadtrat und Ortsteilrate
Abt. 1150  Sport, Ehrenamt und Stadtepartnerschaften
Behindertenbeauftragte

1200 - Amt fiir Zentrale Steuerung
Alexander Leonhardt

— Abt. 1210 Wirtschaft und Stadtentwicklung
\— Abt. 1230 Vi It und Projektn
| 1300 - Amt fiir Personal, Recht und Zentrale Dienste
Julia Steinbach
— Abt. 1310 Personal
— Abt. 1350 Recht und Vergabe
— Abt. 1370 Zentraler Dienste
| | 1400 - Kulturamt
Dr. Claudia Tittel
— Abt. 1410 VeranstaltungenMarkte
‘— Abt. 1450 Museen/Kulturforderung

——— Abt. 2020 Beteiligungen
| | 2200 - Kammerei
Jacqueline Engelhardt
— Abt. 2210 Finanzmanagement
— Abt. 2220 Finanzbuchhaltung
— Abt. 2230 Steuern
— Abt. 2240 Grundstiicke
'— Abt. 2250 Vollstreckung
- 2400 - Ordnungsamt
Oliver Gockel
— Abt. 2420 Vollzugsdienst
— Abt. 2430 Zentrale BuRgeldstelle
— Abt. 2450 Kfz-Zulassung/Fahrerlaubnis
— Abt. 2470 Veterinar- und Lebensmitteliberwachung
'— Abt. 2480 Sicherheit und Ordnung/ be
| | 2500 - Einwohnermeldeamt
Jitka Haase
— Abt. 2510 Einwohnerwesen und Dokumente
— Abt. 2530 Auslanderrecht/Staatsangehdrigkeit
— Abt. 2540 Standesamt
l— HS35 Stadtservice
| | 2600 - Amt fiir Brand- und Katastrophenschutz
Thilo Schiitz
— Abt. 2610 Einsatz
— Abt. 2620 Vorbeugender Gefahrenschutz
— Abt. 2630 Zentrale Leitstelle/Kommunikation
— Abt. 2640 Verwaltung
'— Abt. 2650 Technik

4100 - Verkehrsamt

Migrations- und Integrationsbeauftragte =
Nicole Landmann

Rico OBmann
| 3100 - Sozialamt — Abt. 4120 StraRenverkehr
Dr. Babett Brehme — Abt. 4130 StraRenservice

— Abt. 3110 Grundsatz/Sonderleistungen | | 4200 - Umweltamt

— Abt. 3140 Teilhabemanagement Konrad Nickschick

— Abt. 3170 Wohnen/finanzielle Hilfen

'— Abt. 3180 Asyl — Abt. 4220 | hutz/Ch /Abfall

— Abt. 4230 Gi hutz/Bodenschutz
3300 - Amt fiir Bildung — Abt. 4240 Naturschutz

I Dr. Frank Riihling “— Einrichtung Tierpark

— Schulverwaltung 4500 - Amt fiir Hochbau und Liegenschaften
Sven-Gunnar Diener
— Einrichtung Internat L
— Einrichtung Musikschule Abt. 4520 Liegenschaften
— Einrichtung Bibliothek
— Einrichtung Volkshochschule - 4700 - Tiefbauamt
‘—Einrichtung Verwaltungs- und Stadtarchiv Simone Priifer
3400 - Jugendamt — Einrichtung Bauhof
B Birgit Klemm L Einrichtung Tierheim
— Abt. 3410 Allgemeiner Sozialer Dienst | | 4800 - Amt fiir Stadtgriin
— Abt. 3430 Kinder- und Jugendférderung Matthias Mittenzwey
— Abt. 3450 Kontraktmanagement
'— Abt. 3470 Spezialdienste — Abt. 4830 Grunpflege
— Abt. 4840 Friedhofspflege

3500 - Amt fiir Gesundheit und Versorgung

Monika Jorzik L] 4900 - Amt fiir Bauvorhaben und Stadtplanung
Daniela Hoffmann-Weber
— Abt. 3510 Schwerbehinderter | fahren
— Abt. 3520 Gesundheitsamt — Abt. 4910 Baugenehmigung
— Betreuungsstelle — Abt. 4930 Baurecht

— Abt. 4940 Stadtsanierung/Fordermittelmanagement
“— Abt. 4950 Stadtplanung
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@) L. Organigramm Amt fiir Zentrale Steuerung

1200
Amt fiir Zentrale
Steuerung

Alexander Leonhardt

1210 1230 1250
Abteilung Wirtschaft und Abteilung Verwaltungs- Abteilung Digitalisierung
Stadtentwicklung und Projektmanagement und IT
Dr. Tobias Werner Kathleen Kirmse Hans-Jorg Roden
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) 1ll. Organigramm Projekt SMARTCity
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BERA

Projektlenkungsausschuss
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SMARTCity - Strategie Ratsbeschluss SMARTCity Strategie
Statusbericht

Stadtentwicklung

T Statusbericht

Projektleitung — Tilia GmbH

. Teilkonzepte
Informationen T P

—— Ideen + Lésungsvorschldge

»

SMARTCity Team

Fachgruppe Arbeitsauftrage

Daseinsvorsorge

T Ideen + Losungsvorschldage

< Strategiekreis

Ideen Moderation — beratungsraum GmbH

Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe Energie Staéi;t;il:\i/gizllzﬂ?\e & Arbeitsgruppe Bildung
Wirtschaft & Umwelt Verkehr J & Kultur

Arbeitsgruppe
Blrgerbeteiligung &
Verwaltung

Ideen indirekt einbringen
Ideen direkt einbringen

Stadtgesellschaft Gera

Tilia GmbH
Michael Tietz

beratungsraum GmbH
Michael Kubach
Juliane Superka

Stadt Gera
Alexander Leonhardt
Thomas Schimmel

Strategiekreis
N.N.

AG Wirtschaft
Sprecher Herr Henkel

AG Energie & Umwelt
Sprecher Herr Koloska

AG Stadtentwicklung & Verkehr
Sprecher Fr. Lechner-Focke, Hr. Mittmann

AG Bildung & Kultur
N.N.

AG Biirgerbeteiligung & Verwaltung
N.N.
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SMART

@) IV. Vorstellung Tilia

+ 10

Seit 2009 internationale
Beratungs- und Ingenieurerfahrung }

+ 150

Mitarbeiter in Uber 20 Landern

+ 500

Projekte weltweit

+ 136.000

Tonnen CO, - Einsparung fur unsere Kunden
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&) V. Vorstellung Tilia Il

¥

ENERGIE, ENERGIEEFFIZIENZ

8

KREISLAUFWIRTSCHAFT

O

WASSER, ABWASSER
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DIGITALISIERUNG
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MOBILITAT

(M

SMART CITIES
QUARTIERE

\“ t\ |‘_!f\
V Sl el o’



SMART
CITY

@) V. Vorstellung Tilia Il

KLARER FOKUS

AUF DIE UMSETZUNG

Auf der Grundlage einer guten
Konzeption hat die Umsetzung
der MaBnahmen erste Prioritat.
Nach klarer Zielsetzung werden
klar definierte Kennzahlen
festgesetzt und der Erfolg daran
gemessen. Ohne Umsetzung ist
jedes Konzept, jede Strategie
wenig Wert.

TRANSPARENTE
ZUSAMMENARBEIT

Gemeinsame Verfolgung
derselben Ziele gebunden an
ein klares, verniinftiges
Vergltungsmodell.

Wirkung zu erzielen ist
Prioritat, diese zu messen ist
Basis der Partnerschaft.

NEUE MARKTE
NUTZEN

Zugang zu neuen Markten
eroffnen, zusatzliches Know-
how fiir unsere Kunden
generieren und weitere
Innovationen anstofBen.

QUALITAT, WERT-
SCHATZUNG,AKZEP-
TANZ, FLEXIBILITAT

Vollstandige Integration des
Teams in das Unternehmen
und Zusammenarbeit Gber
eine langere Dauer.

NACHHALTIGE
UNTERNEHMENS -
ENTWICKLUNG
Dauerhafte Starkung durch
gemeinsame Analysen mit der
Fihrung und der Belegschaft
und anschlieBende
gemeinsame Umsetzung.

GANZHEITLICHKEIT,
INTEGRATION

Um die gesteckten
gemeinsamen Ziele sicher zu
erreichen, ist oft eine
ganzheitliche Sicht
notwendig.
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@) V. Vogelperspektive als strategischer Ansatz
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SMART

@) V. Ziele SMARTCity Gera

o Burgerinnen und Birger und ihre Bedurfnisse
stehen im Mittelpunkt.

o Steigerung der Attraktivitat der Stadt Gera im
Hinblick auf Wohnen, Arbeiten, Leben

o Einsatz digital basierter Anwendungen zur
Verbesserung der Lebensqualitat

o Wiedererlangung der kommunalen
Handlungsfahigkeit

A 10
V Sl ad N’

— o Etablierung einer offenen Datenplattform zur
Vernetzung und transparenten Datenhaltung

% LEBEN

Offenes Beteil rtal
Wissensmanagement $ ARBEITEN _
~N

Bildung
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) V. Ziele SMARTCity Gera II

ATTRAKTIVE ARBEITS-/WOHN -
UND LEBENSKONZEPTE

o Innenstadtkern als Zentrum des

Handelns und zentraler Anlaufpunkt
o Angepasste Arbeits-/ Wohn- und
Lebensmodelle an individuelle
Lebensphasen
o  Enge Verzahnung der Stadtteile
o Sektorubergreifend und -kopplung
[m]

MULTIMODALE MOBILITAT

Verbesserung des Komforts
Sinnvolles Uberbriicken der ,letzten
Meile”

Bedarfsgerechter Einsatz von
Verkehrsmitteln

Reduzierung des Motorisierten
Individualverkehrs

Starkung regionaler Wertschépfung
Verbesserung des CO, FuBabdrucks

O o o o

Lebenszyklus und der damit
verbundenen Kosten
o Unabhangigkeit von Dritten
o Skalierbarkeit

Fairer Umgang mit den Ressourcen <>
Betrachtung des gesamten = &>

LEBENSLANGES LERNEN &
INNOVATION

o Innovation als Motor fur kiinftige
Wertschopfung

o Offene Wissens- und

Teilhabegesellschaft

Innovative Arbeitsformen und -welten

Transparente Plattform und Daten

Ubergreifende Bildungswege

O O O o
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@) VI Ideen/Ansatze - Priorisierung

id

Treiber Priorisierung [ ’_l_

(a))

ATTRAKTIVE WOHN- UND
LEBENSKONZEPTE g_)l
okologlsch % §§

MULTIMODALE MOBILITAT NQ
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LEBENSLANGES LERNEN & §
INNOVATION
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