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Laura Hunder (beratungsraum GmbH)

1. Einfiihrung

Juliane Superka begriiBt zum Thema ,BiirgerPortal — Stadt und Einwohner auf
Augenhohe”

Mitschnitte der vergangenen Themenabende sind hier abgelegt
https://unser.gera.de/smartcitywochen/

Hinweis zur aktuellen Biirgerumfrage der DHGE zum Digitalisierungsstand:
https://www02.surveygrid.com/public/online/index?XF2D/buergeronline

Hinweis zum Smart City Gera-Newsletter: https://unser.gera.de/projekte/smartcity/

Am kommenden Dienstag (23.2.2021) findet der Kaminabend zum Thema ,IT-
Standort Gera“ statt.

Impulsvortrag 1: Norbert Rost, Projekt ,Zukunftsstadt Dresden” — FutureCityProjects

Software

Zielstellung ist Biirgerbeteiligung auf Augenhohe. Das bedeutet, sowohl die
Birger*innen als auch die Verwaltung miissen etwas an ihrer Haltung andern.

Damit ware der Weg bereitet, flir das gemeinsames Erarbeiten und Umsetzen von
Ideen fiir die Stadtgestaltung — sowohl in formellen als auch in informellen
Beteiligungsformaten.

Dies wurde in Dresden im Rahmen des Projekts ,Zukunftsstadt Dresden” erprobt.

Dresden wurde als eine von sieben Zukunftsstadten durch das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) geférdert. (https://www.zukunftsstadt-
dresden.de/was-ist-die-zukunftsstadt/)

Das Projekt kombinierte eine Forschungs- und eine Umsetzungsdimension. In
Uberwiegend analogen Birgerwerkstatten bzw. Projektmarktplatzen wurden viele
Ideen eingebracht und weiterentwickelt, sodass 8 Biirgerteams erfolgreich einen
Forderantrag einreichen konnten.

Wichtig fiir die Beteiligung ist die Kombination analoger Komponenten mit digitalen
Elementen.

Die Erkenntnisse aus dem Projekt Zukunftsstadt flossen in das Project
FutureCityProject ein, dass eine Software zur Férderung von Biirgerbeteiligung
entwickelt (https://zukunftsstadt.de/leistungen/futurecityprojects).
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Das FutureCityProjects ist eine Planungsplattform fir blrgerschaftliche Projektideen
und ein Weg, um freiwillige kommunale Beteiligungsformate digital zu gestalten.

Blrger*innen werden von der Projektidee bis zum Foérderantrag begleitet. Damit wird
das Know How und das Engagement der Biirgerschaft nutzbar gemacht, die
Verwaltung entlastet und Lernen und Transparenz auf beiden Seiten gefordert.

Die Plattform FutureCityProject ist an Layout der Kommunen anpassbar.

Start ist die Sammlung von Projektideen. Diese kdnnen dann, auch unabhangig vom
Ideengeber, zu einem Projektplan weiterentwickelt werden.

Mitglieder der Plattform konnen sich an der Weiterentwicklung der Ideen beteiligen
und geben dafiir Ihre Motivation und Ihre Fahigkeiten an. Dadurch entstehen
Projektteams.

Die Plattform unterstiitzt die Teams durch vorgefertigte Projektmanagementtools,
Planungsvorlagen und Instrumente zum Teambuilding. So entstehen Schritt-fiir-
Schritt fertige Forderantrage passend zu den aktuellen Férderprogrammen.
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Abb.: Ausschnitt der Benutzeroberflache der FutureCityProject-Plattform

Diskussion

In Dresden gab es eine grof3e Resonanz in der Biirgerschaft auf das Projekt
Zukunftsstadt. Ca. 300 Beteiligte generierten ca. 100 Ideen, von denen 25 Projekte
Planungsreife erreichten und 8 Projekte wurden schlieBlich gefordert.

Es besteht eine Tendenz, dass bestimmte Gruppen in der Blirgerschaft sich mehr
angesprochen fiihlen als andere. Das hat auch mit dem Know-How zu tun. Deshalb ist
es umso wichtiger, als ,Hebamme fiir birgerschaftliches Engagement” die
Kompetenzvermittlung im Blick zu haben.

Diese Art der Biirgerbeteiligung ist kein Selbstlaufer, sondern braucht ein Engagement
vonseiten der Stadt. Es wurden Methoden entwickelt, die Prozesse mit moglichst
wenig Moderationsaufwand durchfiihren zu konnen. Viele Materialien sind nun schon
vorhanden und konnten in anderen Stadten genutzt werden.

Die Plattform ,FutureCityProject” kann auch gut fiir die Stadtteilarbeit genutzt werden.
Die Plattform hat bisher noch keine Chat-Funktion, um eine Dopplung mit
vorhandenen Messenger-Diensten zu vermeiden. Dies kdnnte jedoch eine mogliche
Erweiterung sein. Eine integrierte Videokonferenzl6sung und die Integration von
Projektmanagement-Tools wie Trello ware auch denkbar.

Die Plattform konnte auch so gestaltet werden, dass Projektideen nicht zwangslaufig
in Forderantragen miinden, sondern auch zu Crowd-Funding-Projekten oder
Geschaftsmodellen entwickelt werden.

Stadtverwaltung Gera



beratungsraum SMART CITY GERA

= Wichtig ist, eine Verzahnung mit Experten der Verwaltung zu gewahrleisten. Deshalb
sollte die Kommune auch Trager der Plattform sein. Sie sollte Expertise einflieRen
lassen, wo z.B. offizielle Genehmigungsprozesse oder Vorgaben zu beachten sind.
Damit wird die Qualitat und Forderfahigkeit der Projektplane verbessert.

= Wie geht es im Projekt weiter?

o Zukunftsstadt Dresden: Im kommenden Jahr sollte Auswertung vorliegen. Das
Bundesforschungsministerium bereitet neue Ausschreibung zu Beteiligung
und Digitalisierung vor.

o Die digitale Plattform FutureCityProject wird derzeit zur Marktreife
weiterentwickelt. Eine Unternehmensgriindung steht aktuell an.

» Eine Anwendungsidee konnte sein, die Plattform auch im 6ffentlichen Raum tiber
digitale Endgerate zuganglich zu machen. Zum Beispiel im Rahmen eines
»Stadtgestaltungsorts®, in dem alle Ressourcen und Angebote zur Biirgerbeteiligung
bereitgestellt werden.

= Aktuell gibt es noch keine Schnittstelle zur automatisierten Einreichung der
Forderantrage in der Kommune. Zurzeit ist das Ausgabeformat eine PDF. Ziel ware
es, eine Integration mit dem kommunalen Férdermittelmanagement zu entwickeln.

= Hinweis zum Thavel-Portal: Thiiringisches eGovernment-Portal soll digitale Antrage
ermoglichen. Aber es gibt bei der Digitalisierung der Stadtverwaltungen noch viel zu
tun.

» Gedanke: Wie wirde man eine Verwaltung umbauen, wenn man sie aus der
Perspektive der Biirgerbeteiligung umbauen wiirde?

Impulsvortrag 2: Jitka Haase, Amtsleiterin Einwohnermeldeamt, Stadt Gera

= Start mit zwei Umfragen:

Go to www.menti.com and use the code 63 36 235

\Welche digitalen Blrgerservices der Stadt i
Gera kennen Sie?
o 852 @
q ) (& 10
Onlineterminvergabe im H35 geoportaﬁerqde unsergerade
@9
gerade lieblingsladengerade Ratsinformationssystem
@1
P > .
Stadtbiblicthek (Onlinekatalog) Zulassung (iIKFZ) Online Wahlischein (Briefwahlunterlagen)
»
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Gibt es Anliegen, die Sie kiinftig gerne auch digital/online =~ “"e"m=
erledigen wiirden?

Beantragung und Bezahlung von Urkunden und Genehmigungen (zB
Geburtsurkunde; Gewerbe) 0

Beantragung von Leistungen (ElterngeldDigital, BAIOG Online)

Abfrage des Bearbeitungsstands von Antrdgen (bspw. Ba uurtrc%

Onlinekommunikation (z,B. digitaler Termin (ber Videatelefanie)

53
Digitales Beschwerdemanagement (z.B. Mange!-Melder Uber Intemetseite
oder App)

@

Verlangerung von Genehmigungen (z.B. Bewohnerporkausyieis)

Zentrales Anmeldepoertal fiir Schulen und Kitag

@

>0

e Thema des Vortrags ist: Blirgerservice neu denken.

e Gera ist mit Blick auf den Birgerservice schon einige Schritte gegangen.

e Seit 2006 gibt es einen zentralen Birgerservice, in dem die einzelnen Fachamter mit
Birgerkontakten zusammengeschlossen wurden. Dadurch entstand ein erweitertes
Biirgerbdiro.

e Darin sind Leistungen wie Dokumentenservice, Fahrerlaubnis und Sozialwesen zu
einem zentralen Service zusammengefasst.

e Bis zur Corona-Pandemie fanden bis zu 90% der Leistungserbringungen personlich
vor Ort statt. Es galt dann, einen Spagat zu finden zwischen dem Schutz der
Mitarbeitenden und der Bereitstellung des Dienstleistungsangebots.

e Die Moglichkeiten zur schriftlichen Beantragung wurden deshalb ausgeweitet, z.B. im
Bereich Beantragung von Geldern.

e Eine Digitalisierung der Prozesse kann weiter dabei unterstiitzen, dass
Dienstleistungen schneller, transparenter und einfacher erbracht werden konnen.

e Wichtig ist dabei, die Multikanalfdhigkeit, d.h. mehrere Kanéle (schriftlich, personlich,
digital, ...) werden bereitstellen, damit jede/r Biirger*in Zugang hat.

e 4 konkrete Projekte zur Digitalisierung:

o 1:Qualifizierung des Informationsservices:
=  Telefonnummer 115 bietet ein zentrales telefonisches Service-Center,
welches hohe Erreichbarkeit sicherstellt.
» Ein Anschluss an dieses zentrale System ware hilfreich und erfordert
einen guten Wissenstransfer.
» Als weitere Ausbaustufe sind auch Chatbots denkbar.
o 2. Ausbau von Selbstbedienungselementen (Self-Service-Terminals)
= gesetzliche Verpflichtung, diese zur Erfassung biometrischer Daten
bereitzustellen
= Uberlegung: alle online zugénglichen Services auch an den Terminals
zur Vor-Ort-Nutzung bereitstellen.
o 3. Mobile Biirgerservices
= Einfihrung war fir das vergangene Jahr geplant
= Mitarbeiter*innen kdnnen mit einem Biirgerkoffer mobile Einsatze
durchfihren. Zielgruppe: Seniorenheime, Hochschulen
» Bundesdruckerei hat jetzt Neuauflage des Biirgerkoffers mit
verbesserter Technik gestartet

Stadtverwaltung Gera



bvera‘tuﬂg.sr/agm SMART CITY GERA

o 4. Birgerservice als Ort der Begegnung
= Bis jetzt werden dort nur verwaltungsinterne Dienste angeboten
= Kombination mit anderen Einrichtungen (z.B. Bibliotheken, etc.) wére
sinnvoll, um Begegnungsorte zu schaffen.

Im Rahmen des SmartCity-Projekts wurde die Projektidee ,Blrger-Serviceportals”
vom Strategiekreis einstimmig zur Umsetzung empfohlen.
Nun muss der Stadtrat die Pilotprojekte noch freigeben.
Anwendungsbeispie des Blrger-Serviceportals: Der Bewohnerparkausweis muss
bislang jahrlich vor Ort beantragt werden. Technisch ware es jetzt schon maoglich,
dass der Ausweis online direkt von Zuhause beantragt und genehmigt und ggf. auch
ausgedruckt werden konnte.
Der originare Antrag beinhaltete nur das Biirger-Serviceportal. Moglicherweise wird
diese Idee um zwei weitere Funktionen erweitert: Ein Open Data-Portal und ein
Biirgerbeteiligungsportal.
Der nachste Schritt waren eine Machbarkeitsstudie zur Kombination dieser 3
Elemente.

Diskussion

Eine Chatbot-Funktion wére auch gut geeignet fiir Menschen mit sozialen Angsten.
Zum Anschluss an das Call-Center wurden bereits 2018 Gesprache mit dem Saale-
Holzlandkreis zu dessen Erfahrungen zum Beitritt zur 115 gefiihrt. Daraus wurde klar:
Wichtig ist eine gute Wissensdatenbank im Hintergrund und ein guter
Zustandigkeitsfinder.

Impulsvortrag 3: Jorg Roglin, Oberbiirgermeister Stadt Wurzen

Herr Roglin stellt das Projekt Rathaus Cloud www.rathaus-cloud.de vor. Es wurde
vom Wurzener Land und der Stadt Augustusburg initiiert.
Auch Wurzen (etwa 16.500 Einwohner) und das Wurzener Land (ca. 30.000
Einwohner) werden von den aktuellen Megatrends beeinflusst.
Dazu gehort die Transformation des Handels, denn Online-Unternehmen beeinflussen
die Anspriiche der Biirger.
Bislang zeichnet sich die kommunale Verwaltung vor allem durch papierhafte
Prozesse und die Bindung an Offnungszeiten aus.
Es gibt erste Ansatze im Freistaat Sachsen (z.B. Beantragung der Hundesteuer)
Leistungen Uber ein online-Portal abzubilden.

o Dabei fehlt jedoch ganzlich die kommunale Identitat.

o AuRerdem ist das Ausgabeformat nur ein elektronisch befiilltes Formular.

o Es gibt keine Mdglichkeit, die Bearbeitung des Antrags nachzuverfolgen.
Ziel des Projekts Rathaus Cloud ist es, die Verwaltungsmitarbeiter von IT-Problemen
(z.B. Dateniibertrag von einem System in das andere System) zu entlasten. Dies soll
durch eine automatisierte Bearbeitung und Weitergabe der Eingangsdaten
geschehen.
Vision des Projekts: Die Biirger kdnnen am Sonntagnachmittag einen Antrag stellen
und abschlieRen. (Orts- und Zeitunabhéngig)
Dafiir soll die digitale Vernetzung von Behorden gestarkt werden. Das ist z.B. fiir die
Bearbeitung einer verkehrsrechtlichen Anordnung essentiell.
Herausforderungen:

o Kommunale Selbstverwaltung darf Standardisierung nicht im Wege stehen.

o Esbraucht ein Verstandnis fiir das alte Vorgehen und den Mut zu

Automatisierung
o IT-Know How ist in kleinen Kommunen nicht vorhanden.
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o Innovation, Fehlerkultur und agiles Projektmanagement miissen in den
Kommunen verankert werden.

Zielstellung:

o Auf Basiskomponenten des Freistaats zurlickgreifen

o White Label-Produkt soll entwickelt werden, d.h. die Benutzeroberflache ist

individualisierbar und an die Kommunen anpassbar.

Gestartet ist das Projekt im Wurzener Land und der Stadt Augustusburg. Das hat
bereits gezeigt, eine Kooperation auf Gemeindeebene muss nicht an gemeinsame
Gebietsgrenze gebunden sein. Nun sind bereits 18 Kommunen Teil des Projekts.
Zum Erfolg des Projekts tragen agile Methoden bei, die geeignet sind fiir den Umgang
mit komplexer Fragestellung in einem VUCA-Umfeld. Das agile Vorgehen wird durch
spezifische Rollen und ein agiles Coaching im Projekt geférdert. Der Fokus in der
Produktentwicklung liegt immer auf dem Nutzen/ Mehrwert fir die Nutzer.
Dabei werden zwei Perspektiven bedacht: die der Birger*innen und die der
Verwaltungsmitarbeiter*innen.
Dafiir wurden Personas und User Stories genutzt, um die Nutzerperspektive auch
emotional erfahrbar zu machen.
Aktuell Iauft die Ausschreibung der Softwareentwicklung der Dienste und die
Ausschreibung der Infrastruktur wird vorbereitet.
Es besteht ein Austausch mit weiteren Digitalisierungsprojekten wie ID-ldeal (zur
sicheren digitalen Authentifizierung) und dem Projekt ECHT! (Blockchain zur
Entwicklung falschungssicherer Dokumente).

Diskussion:

Die Infrastruktur der Rathaus Cloud soll méglichst systemoffen gestaltet sein, um
eine groRe Anschlussfahigkeit zu gewahrleisten und Weiterentwicklung moglich zu
machen. Dafiir wird ein passender Partner gesucht.

Die Dienstleistungssteuerung in einem solch komplexen Projekt ist recht
anspruchsvoll. Dabei kann zum Beispiel die KISA (Zweckverband zur IT-Unterstiitzung
sachsischer Kommunen) unterstiitzen.

Die Tragerschaft beim Landkreis hat sich nicht ergeben, da dort eine weniger
ambitionierte Vorstellung von Digitalisierung vorherrscht.

Die Perspektive der Verwaltungsmitarbeiter*innen wird unter anderem dadurch
abgebildet, dass Entscheidungsvorlagen automatisiert erzeugt werden und bei
Prozessen, in denen kein Ermessen mitspielt, direkt eine Entscheidung durch das
System getroffen werden kann. Das System ist webbasiert und ermdglicht dadurch
auch einen interkommunalen Ansatz.
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