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1. Welche digitalen Bürgerservices der Stadt Gera kennen Sie?
2. Gibt es Anliegen, die Sie künftig gerne auch digital/online erledigen würden?
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1. Scannen Sie einfach den QR-Code mit Ihrer 
Handykamera

oder 

2. gehen Sie auf menti.com und geben Sie folgenden 
Code ein: 63 36 23 5



Bürgerservice „neu“ 
denken



Der demografischer Wandel (zunehmende Alterung, Migration, Rückgang der Bevölkerungszahlen) 
und Digitalisierung fordern ein Umdenken im „Wie“ der Erbringung von Servicedienstleistungen. 
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Bürgerservice „neu“ denken



Digitaler Bürgerservice

Gemäß Onlinezugangsgesetz (OZG) sollen Verwaltungen bis 2022 Dienstleistungen digital anbieten.

Qualifizierung und Automatisierung des Informationsservices

115: Eine für Alles - Die Behördennummer 115 ist der direkte telefonische Draht in die Verwaltung und 
erste Anlaufstelle für Fragen aller Art. Anders als in einer Telefonzentrale oder Vermittlung beantworten 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 115-Servicecenter den Großteil aller Anfragen abschließend. 

Ausbau von Selbstbedienungselementen

Self-Service-Terminals zur Erfassung biometrischer Daten (Fingerabdrücke, biometrische Passfotos und 
Unterschrift)

Das aufsuchende und mobile Bürgerservice

Nicht Bürger/Bürgerinnen kommen zur Kommune, sondern die Kommune kommt zu ihren Bürgerinnen 
und Bürger. Zielgruppe Senioren- und Pflegeheime, aber auch Hochschulen zu Semesterbeginn.

Bürgerservice als Ort der Begegnung

Mehrfachnutzung kommunaler Einrichtungen – Bürgerservice kombiniert mit Bibliothek – „Dokk1“ in 
Aarhus: um die Schalter der kommunalen Verwaltung gruppieren sich Veranstaltungsräume, Cafés, 
Spielzonen u.a.
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Bürgerservice „neu“ denken



Bürger-Serviceportal und digitale Bürgerdienste
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SMARTCity Team

Eine Plattform für 
alle städtischen 
Leistungen und 
kommunalen 

Daten



Bürger-Serviceportal und digitale Bürgerdienste
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