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Vorstellung RathausCloud

SmartCity Wochen Gera
BürgerPortal – Stadt und Einwohner auf Augenhöhe 24/7
Wie kann digitale Verwaltung funktionieren?
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961 erstmals 
erwähnt

bis 1581 
Bischoffssitz

bis 1818 eigene 
Stiftsregierung 

seit 1838 an der 
1. dt. Fernbahn

ca. 30 km 
östlich v. Leipzig

Mulde

B6, 
DB-Strecke L-DD

Lage und Geschichte der Stadt Wurzen
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Megatrends

Quelle: Continental
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Digitale Verwaltung?
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Digitale Verwaltung? Machen wir!

6

RathausCloud Seite 7

Digitale Verwaltung! Wirklich?
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Vision einer digitalen Verwaltung

Eingangs-
daten

Automatische 
Prozess-

verarbeitung

Ausgangs-
daten

Manuelle
Eingriffe
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Zeit- und Ortsunabhängig
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Vernetzt und Automatisiert
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Herausforderungen

Personal

Ver-
ständnis

Fehler-
kultur

Selbstver-
waltung

Kom-
plexität

Know-how

Finanzen
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Zielstellung

§ Ziel des Projekts ist die Schaffung eines "IT-gestützten interkommunalen 
Dienstleistungszentrums", das es den beteiligten Gemeinden erlaubt, 
Verwaltungsaufgaben mit einem höchst möglichen Grad der Automatisierung zu 
bearbeiten. 

§ Dabei werden die kommunalen Aufgaben in Prozessen betrachtet und in zu entwickelnde 
Dienste zerlegt (inkl. Basiskomponenten des Freistaates). 

§ Es sollen so genannte „white label“-Produkte entwickelt werden, die die 
unterschiedlichen Bedingungen der beteiligten Kommunen abbilden, aber anpassbar und 
somit in jeder Kommune einsetzbar sind. 

§ Betrachtete Verfahren:
§ Gewerbeverfahren
§ Verkehrsrechtliche Anordnungen
§ Ggf. weitere
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Beteiligte

§ Die Kommunen des Aktionsraums „Wurzener Land“ (die Kommunen Wurzen, Lossatal, 
Bennewitz und Thallwitz) und die Stadt Augustusburg haben das Projekt gestartet.

§ Die Städte Markkleeberg und Mittweida sowie der Städteverbund Göltzschtal und die 
Region Partheland haben sich dem Projekt bereits angeschlossen.

§ Die Beratungsraum GmbH übernimmt die Projektsteuerung. 

§ Die KISA unterstützt bei der Prüfung der die Nutzbarkeit der Basiskomponenten.
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Neue Welt trifft auf Verwaltung

VUCA

VwV

vs.

Vermutlich weiterer VerzugVer- waltungs- vorschrift

volatility uncertainty complexity ambiguity
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Vorgehen

§ In der Projektsteuerung werden agile Methoden angewendet. Sie zeichnen sich aus 
durch eine hohe Kundenzentrierung, schnelle Umsetzungsphasen und die Möglichkeit, 
neue Anforderungen im gesamten Projektverlauf zu integrieren. 

§ Das Projektteam arbeitet in kurzen Zyklen (einwöchiger Rhythmus).

§ Zur Unterstützung der agilen Arbeitsweise begleiten ein Product Owner und ein 
Agilitätsmaster das Projekt. 

§ Mithilfe der Canvas-Methode werden zentrale Projektelemente erarbeitet. Techniken 
wie Persona-Erstellung, User Stories und Use Cases werden zum Sammeln der 
Produktanforderungen genutzt.
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Standardisierung der Prozesse

§ Als ein erster Schritt erfolgte die Aufnahme der 
betrachteten Prozesse in Bennewitz, Lossatal, 
Thallwitz und Wurzen.

§ Anschließend erfolgte die Diskussion der 
unterschiedlichen Herangehensweisen und die 
Herausbildung von Standards (z. B. 
Zuständigkeit Straßen im Verfahren 
verkehrsrechtliche Anordnung)

§ Im letzten Schritt erfolgte die Bewertung der 
Digitalisierungsmöglichkeiten für die einzelnen 
Prozessschritte.
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Produkt Vision

§ Für jedes Verfahren wurde ein 
Product Vision Board erstellt. 

§ Eine klare und verständliche 
Produktvision ist essenziell in 
der agilen Produktentwicklung. 
Sie dient der Fokussierung auf 
den Kundennutzen und 
unterstützt bei der 
Prioritätensetzung. 
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Personas und User Stories

§ Um die Produkt-Anforderungen zu aus 
Nutzersicht zu betrachten wurden Personas  
für die einzelnen Nutzungsfälle 
beschrieben.

§ Die Prozessschritte (User Stories) wurden 
gesammelt. 
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Use Cases

§ Aktuell werden Use Cases 
formuliert, die den Weg der 
einzelnen Nutzer durch den 
gesamten Prozess beschreiben. 
Sie halten die Interaktion der 
Nutzer mit dem zu entwickelnden 
Dienst fest.

§ Sie führen die Perspektive der 
Personas und die User Stories 
zusammen und machen die 
Anforderung an das System 
deutlich.
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Ausblick

Ausschreibung
•Software
•Infrastruktur

Betrieb
•Dienste
•Kosten

Anschlussprojekte
•Blockchain
•ID-ideal
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Stadtverwaltung Wurzen
Oberbürgermeister Jörg Röglin
Friedrich-Ebert-Straße 2
04808 Wurzen

Tel: 03425 8560 100
Fax: 03425 8560 119
e-Mail: j.roeglin@wurzen.de
Web: www.wurzen.de

Vielen Dank für die Möglichkeit, Teil Ihres Projektes sein zu dürfen. 
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